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ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

1.  Preambulum
A jelen Szabalyzat célja, hogy a
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mint PraxisLab allatorvosi laboratérium (tovébbiakban: PraxisLab/Adatkezel$), valamint a praxislab.hu weboldal
(tovabbiakban: Weboldal) tizemeltetSjeként a ra iranyadé szabalyozis figyelembevételével lefektesse az alkalmazandé adatvédelmi
és adatkezelési elveket, megallapitsa az adatvédelmi és adatkezelési politikdjat, meghatirozza a nala vezetett nyilvantartasok
mikodésének torvényes rendjét, biztositsa az adatvédelmi elvek, az adatbiztonsig kovetelményének érvényesiilését, tovabba
megakadalyozza a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, azok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A jelen Szabalyzat célja a fentieken tul tovabba az is, hogy az Adatkezel6 megfelelS tdjékoztatast nydjtson az érintettek (jelen
Szabalyzat vonatkozasiaban azon személyek, akik felveszik a kapcsolatot az Adatkezel6vel az adataik megadasaval, ezen felil az
Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevd, vagy igénybe venni kivand természetes személy tigyfelek, ill. szerz6dé felek, valamint a jogi
személyek képviseletében eljaré természetes személyek) (tovabbiakban: Erintett) részére az adataik kezelésével kapesolatos minden
tényrdl, igy kilonosen az Adatkezel6 személyérdl, elérhet&ségérdl (jelen Szabalyzat jelen, valamint 3. fejezete) az adatkezelés céljardl
és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés id6tartamardl (jelen Szabalyzat 5.
fejezete), az Frintettek jogairdl (jelen Szabalyzat 12. fejezete), és jogérvényesitési lehetGségeirdl (jelen Szabalyzat 13. fejezete).

A jelen Szabalyzat szerinti adatkezelés soran iranyado jogszabalyok kulénésen:

- az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. t6érvény (tovabbiakban: Infotv);

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR rendelet).

2. Ertelmezd rendelkezések, fogalmak

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kézvetve - azonosithatéd természetes
szemdly;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az
a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett moédon, kilénésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjin azonosithato;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Ondlléan vagy mdsokkal egylitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rOgzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhet6vé tétel dtjan, Gsszehangolas vagy
Osszekapesolas, korlatozas, tétlés, illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele;

adatt6rlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabdl;
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adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott moédszertSl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§
nevében személyes adatokat kezel;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, gy kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvinossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés

3. Az Adatkezel6 (adatkezel6 adatai, elérhetSsége), kapcsolat

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast, adatszolgaltatdst nyujtja:

Cégnév: PraxisLab Allategészségiigyi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 1038 Budapest, Iskola utca 3.

Képviseli: Dr. Balogh Nandor, tigyvezeté

E-mail: info@praxislab.hu

Telefonszam: +36 1 770 8770

Weboldal: praxislab.hu

4. Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelések, adatkezelési elvek, az adatkezelés jogalapja
4.1. Az Adatkezel6 adatkezelése, adatkezelési elvek

Az Adatkezelé elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt, Erintettekre vonatkozé személyes adatok kérét, az
adatkezelés modjat, biztositsa az adatvédelmi elveknek, és az adatbiztonsag koévetelményének érvényesiilését, tovabba
megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossigra hozatalat
vagy felhasznalasat.

Az Adatkezel§ az Erintett altal a jelen Szabalyzat szerint megadott hozz4jarulassal, és az Erintett altal igénybe vett szolgaltatisokra
tekintettel a vonatkozé jogszabalyokban rogzitett kotelezettségei teljesitése érdekében rogziti, majd tarolja az Erintett altal az
Adatkezel6 szolgaltatasai igénybevétele érdekében 6nkéntesen, és megfelelS tdjékoztatds mellett megadott személyes adatokat. Az
Adatkezel6 a jelen Szabalyzatban, illetSleg a vonatkozé jogszabalyokban meghatirozott idStartam elteltét kévetéen gondoskodik a
személyes adatok torlésérél. A kizardlagosan az Erintett hozzajarulisaval kezelt személyes adatokat az Adatkezelé az Erintett

kérésére azonnal torli.

Az Adatkezel§ a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, az Erintettekkel egyiittmiikodve kételes eljarni. Az
Adatkezel6 a jogait és kotelezettségeit rendeltetésitknek megfeleléen kételes gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdtzi ¢ mindségét, amig kapcsolata az Frintettel, helyreallithat6. Az Erintettel
akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
sziikségesek.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezeld a lehetS legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai
biztonsag tertiletén az Adatkezel6 az ésszerlien elérhetS leghatékonyabb, legmodernebb eszkbzoket és eljarasokat alkalmazza.
Szolgaltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel$ kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Adatkezelési Szabélyzatban,
valamint a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

4.1.1. Elézetes tajékoztatas
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Az Erintettet - egyértelmien, kézérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapesolatos minden tényrdl, igy
kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idStartamarol, tovabbé arrdl, ha az Erintett személyes adatait az Adatkezel$ az Erintett énkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld
egyértelmt hozzajarulasaval és az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, vagy az Adatkezeld, illetleg harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetSségeire is. Az Adatkezels az Erintettre vonatkozo tényt,
adatot, véleményt harmadik személlyel csak térvényben meghatarozott esetben, vagy az Erintett hozzajarulasival kézolhet.

4.1.2. Célhoz kotottség

Az Adatkezel§ a szolgaltatisainak igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges személyes adatokat kizardlag célhoz kétdtten
hasznélja fel, azokat jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés céljat az adatok régzitését megelézéen, vilagosan és egyértelmiien meg kell hatarozni, a tal tag, ltalanos fogalmakkal
korlirt cél nem felel meg e kévetelménynek.

A célnak kellGen részletesnek kell lennie annak érdekében, hogy azonosithatéak legyenek a sziikséges adatkezelési miveletek és az
alkalmazandé tovabbi garancialis szabalyok. A cél meghatarozasanak részletezettsége alapvetSen az adatkezelés kéralményeitSl és a
kezelt személyes adatok fajtitél fiigg.

Az Adatkezel6nek minden egyes adatkezelés esetében adatkezelési célonként killon-kilén meg kell hataroznia azt a jogot, amelynek
gyakorldsdhoz sziikséges valamely személyes adat kezelése, vagy azt a kotelezettséget, amelynek teljesitése sziikségessé teszi az
adatkezelést.

Amennyiben az adatokon eltéré célokbdl végeznek miveleteket, akkor a célokat egyenként definilni kell, tovabbé az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adott adatkezelési célnak, és tilos adatokat kezelni olyan djabb célbdl, amely
Osszeegyeztethetetlen az eredetivel.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat az Adatkezel$ esetlegesen az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra
kivanja felhaszndlni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetSleg lehetGséget
biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az AdatkezelS adatkezelésének alapvetd céljai, figyelembe véve az altala nyuajtott szolgaltatasokat kiilondsen az alabbiak:

- kapcsolattartas, az Erintett szaméra irasban, illetve egyéb médokon torténd kapcesolatfelvétel biztositdsa, a kapcsolatot felvevd
Erintett beazonositasa;

- minGségbiztositas;

- az Adatkezel§ szolgiltatasnyujtasanak megfelel6 biztositasa;

- a szolgiltatas Erintett altal torténd igénybevétele esetén szamla kiallitasa;

- a szolgiltatist igénybe vevé, vagy venni kivané Erintettek beazonositasa, kapcsolattartis;

- a vallalt szolgaltatasnyujtas, illetve egyéb kotelezettségek teljesitése;

- panaszok, bejelentések, kérelmek stb. kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa;

- hitlevél killdése, marketing;

- személy,- és vagyonvédelem;

- szolgaltatds igénybevétele, teljesitésének ellenbrzése, kapesolattartas harmadik személy szolgaltat6val;
- szerz6dések, szerz8déses partnerek nyilvantartasa;

- a létrejott jogviszonybodl szarmazé igények érvényesitése, koveteléskezelés.

4.2.  GDPR szerinti adatkezelési elvek

Az Adatkezeld tiszteletben tartja a GDPR 5. cikkében régzitett, a személyes adatok kezelésére vonatkozé alabbi elveket:

- Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
- Célhoz kétottség;

- Adattakarékossag;

- Pontossag;

- Korlatozott tarolhat6sag;

- Integritas és bizalmas jelleg;
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- Elszamolhatésag.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban jogi kételezettség teljesitése, illetve az Adatkezeld, vagy harmadik személy létfontossagu érdeke,
valamint az Erintettek hozzdjarulasa.

Az Infotv. 5. § alapjan a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd, személyes adat akkor kezelhetd,
amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesil:

- azt torvény vagy - térvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatirozott kérben, kildnleges adatnak vagy buntigyi
személyes adatnak nem mindstilé adat esetén - helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbél elrendeli (réviden:
jogi kotelezettség teljesitése),

- a fenti pontban meghatirozottak hidnyaban az az Adatkezel6 térvényben meghatirozott feladatainak ellitasahoz
feltétlenil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult (tovabbiakban egységesen:
Hozzajarulas),

- a fenti pontban meghatirozottak hidnydban az az Erintett vagy mis személy létfontossagi érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kézvetlen veszély elharitisahoz vagy megel6zéséhez
szitkséges és azzal aranyos (a tovabbiakban egységesen: Jogos Erdek), vagy

- a fenti pontban meghatirozottak hianydban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges és azzal aranyos (pl. szerz6dés teljesitése).

4.3.1. A Hozzéajarulas feltételei

Ha az adatkezelés Hozzajarulason alapul, az Adatkezelonek kell kétség esetén igazolni, hogy az Erintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

Ha az Brintett Hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik, a Hozzajarulas
iranti kérelmet ezektdl a mas tgyektdl egyértelmtien megkilénboztetheté médon kell eléadni, érthetd és kénnyen hozzaférhetd
formaban, viligos és egyszeri nyelvezettel. Az Erintett Hozz4jarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely
sérti a GDPR rendelkezéseit, kotelezé erével nem bir.

Az Erintett jogosult arra, hogy Hozz4jarulasat barmikor visszavonja. A Hozzajarulds visszavondsa nem érinti a Hozzajarulason
alapul6, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A Hozzajarulas megadasa eltt az Erintettet err6l tajékoztatni kell.
A Hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd moédon kell lehetévé tenni, mint annak megaddsat.

5. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, modja és idGtartama az egyes
személyes adatok vonatkozasaban

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok megfelel6sségéért kizardlag az azokat megadd személy felel.
Az Brintett e-mail cimének, és egyéb személyes adatainak megadasakor felelgsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, az adott személyhez tartoznak.

Amennyiben az Erintett nem sajat személyes adatait adja meg, illetéleg nem a sajat nevében jar el, ugy kételessége az érintett
harmadik személy Hozzajarulasanak, felhatalmazasanak beszerzése, melynek tényét tudnia kell bizonyitani. Az Adatkezel6 a
szolgaltatas nydjtasa soran nem szerez minden esetben tudomdst arrdl, hogy az adatkezelés vonatkozasiaban hozzéjarulas,
felhatalmazas sziikséges-e, igy az Erintett felelGs azok biztositisaért. Az Adatkezelének ugyanakkor joga van annak ellenérzésére,
hogy az adatkezelés feltételei biztositottak-e, és elkérheti a szitkséges Hozzajarulast, felhatalmazast.

Az Erintett a kapcsolatfelvétel soran, illetGleg az Adatkezeld dltal nydjtott szolgiltatisok igénybevétele érdekében koteles megadni
a kotelezéen megadanddénak (jellemzGen * jellel) jelSlt adatokat, ellenkezé esetben nem kertilhet sor a kapcsolatfelvételre, a
szolgaltatds igénybevételére, szerzédéskotésre. Az Frintett dnkéntesen donthet olyan - a kommunikécié, teljesitést segitd - adatok
megadasardl, amelyek mellett nem szerepel a * jel, az ilyen adatok megadasanak elmaraddsa természetesen nem zarjakia szerz6dés
létrejottét.

Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatisok igénybevételével sszefiiggésben az alabbiakban részletezett adatok kezelésére kertil sor:

5.1. Kapcsolatfelvétel az Erintett részérél (e-mailen, az info@praxislab.hu e-mail cimre kiildétt megkereséssel
vagy postai uton keresztiil)
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Amennyiben az Erintett az Adatkezelével e-mailen, vagy postai tton keresztil felveszi a kapesolatot, az alabbiak szerint keriil sor
személyes adatok kezelésére:

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim/postai cim, illetSleg az Erintett altal 5nkéntesen megadott barmilyen mas személyes adat
Az adatkezelés jogalapja: Hozzdjarulds és/vagy jogszabilyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, egyuttmikodés, illetve a megkeresés tartalmatdl fiiggen
panaszkezelés

Az adatkezelés modja: rogzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon Erintett, aki irasbeli kapcsolatfelvétel érdekében tartalmatdl fiiggetlenil elektronikus tzenetet, vagy
postai uton levelet kiild az AdatkezelS részére

Az adatkezelés idStartama: a levél beérkezésétdl szamitott 2 év, illetve az Erintett altal trténd visszavonasig azzal, hogy bizonyos
esetekben (pl. panaszkezelés, az Adatkezeld igényérvényesitése) a levelezés tartalma és/vagy a levelezés soran megadott adatokat az
Adatkezel6 az adatkezelés céljanak eléréséig megérzi, figyelembe véve a vonatkozoé jogszabalyi elSirasokat is

Az Adatkezel§ a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozai feladat leirasa

Arteries Studio Kift. 2162 Orbottyan, FS ut 89. Szerverhoszting feladatok ellatdsa

Microsoft lr‘elafld Operations 70 Sir Rogers?n s Quay Dublin 2 Microsoft Outlook fizemeltetdic
Limited Irorszag

5.2. Kapcsolatfelvétel az Erintett részérl (kézvetleniil, a Weboldalon keresztiil)
A Weboldalon tallhat6 “Kapesolati Urlap” kitoltésével azonnal kapesolatba léphet az Adatkezelével.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, illetSleg az Erintett iltal énkéntesen megadott barmilyen mas személyes adat

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajirulds és/vagy jogszabalyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, egyiittmiikodés, panaszkezelés

Az adatkezelés modja: rogzités, tarolds, masolas, tovabbitas

Erintettek kére: mindazon Erintett, akik a Weboldalon biztositott irasbeli kapcsolatfelvétel érdekében a Weboldalon a Facebook
Messenger alkalmazasaval elektronikus tizenetet killd az AdatkezelS részére

Az adatkezelés idGtartama: a levél beérkezésétdl szamitott 2 év, illetve az Erintett 4ltal torténd visszavonasig azzal, hogy bizonyos
esetekben (pl. panaszkezelés, az Adatkezeld igényérvényesitése) a levelezés tartalma és/vagy a levelezés soran megadott adatokat az
Adatkezel6 az adatkezelés céljanak eléréséig megérzi, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirasokat is

Az Adatkezel§ a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozai feladat leirasa

Arteries Studio Kft. 2162 Orbottyén, Fé tt 89. Szerverhoszting feladatok ellatasa

Microsoft lr‘elafxd Operations 70 Sir Rogers?n s Quay Dublin 2 Microsoft Outlook fizemeltetdic
Limited Irorszag

5.3. Kapcsolatfelvétel, ajanlat kérése az Erintett részérél telefonon keresztiil vagy személyesen

Az Adatkezel6vel telefonon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel soran, a beazonositas, illetSleg a megkeresés eredményes teljesitése
érdekében, szitkség esetén megkérdezésre keriilhetnek az aldbbi személyes adatok az ErintettSl:
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A kezelt adatok kére: vezetéknév és uténév, e-mail cim/cim, illetdleg az Erintett altal énkéntesen megadott barmilyen maés

személyes adat (pl. telefonszam.), a hangfelvétel tartalma telefonos megkeresés esetén

Az adatkezelés jogalapja: Hozzdjarulds és/vagy jogszabélyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatis nyuijtisa, azonositds, kapcsolattartas, egyiittmiik6dés, illetve a megkeresés tartalmatdl fiiggen

panaszkezelés, a hangrogzités vonatkozasaban minSségbiztostositis

Az adatkezelés moédja: régzités, tirolas (amennyiben lehetséges, ugy akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon Erintett, aki telefonon keresztiil felveszi a kapesolatot az Adatkezel6vel

Az adatkezelés idStartama: a telefonos megketesés napjatdl/személyes egyeztetés sordn valé adatfelvétel esetén a telefonos

megkeresés/személyes egyeztetés napjatol szamitott 2 év, illetve az Erintett altal torténd visszavonasig azzal, hogy bizonyos

esetekben (pl. panaszkezelés, az Adatkezel$ igényérvényesitése) a beszélgetés tartalma és/vagy a beszélgetés soran megadott

adatokat az Adatkezel az adatkezelés céljanak eléréséig megérzi, figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyi el6irasokat is

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Opennetworks Kft. 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. Vezetékes telefonszolgaltatas

EXTERNIT Kft.

H-1035 BUDAPEST HUNOR UTCA 30,

C.épiilet, 1.1épesdhdz, 2.cmelet, 3.ajt6 3CX rendyzert szolgiltatdja

5.4. Regisztracié, megrendelés, szerz6déskotés

Az Frintett az Adatkezeld iltal nydjtott meghatirozott szolgaltatasok igénybevétele érdekében koteles megadni az alabbiakban

feltiintetett adatait, ellenkez6 esetben nem keriilhet sor a megrendelésre, a felek kozotti szerz6déskotésre.

5.4.1.

On-line regisztracié

A kezelt adatok kére: titulus (amely lehet: Ifj., Id., Dr., Prof., PhD, Dr. Prof.) vezetéknév, kézEpsé név és keresztnév,
pecsétszam, nyelv, telefonszam, e-mail cim, allatorvosi tendelé(k) és/vagy cég(ek) neve (amelyhez az adott
allatorvos tartozik), szamlaszam, és amennyiben az adott rendeld vonatkozasaban az Erintett adminisztritor, Ggy
ennek a ténye

Az adatkezelés jogalapja: szerz3dés teljesitése, hozzajarulas (az e-mail cim megadésaval az Erintett hozzajarul
megrendelés esetére az e-szamla e-mail cimre torténé megkutldéséhez)

Az adatkezelés célja: a megrendelés koltségmentes, valamint felhasznalébarat és hatékony moédon torténd
biztositdsa, szolgiltatds nyudjtisa, azonositas, kapcsolattartds, szamla kiallitasa

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)
Erintettek kére: mindazon Erintett, aki on-line regisztralt, és a regisztraciéjat az Adatkezeld jovahagyta

Az adatkezelés id6tartama:

- a regisztricié visszavondsatol/elutasitisatél szdmitott 8 munkanap, azzal, hogy bizonyos esetekben (pl.
panaszkezelés, az Adatkezel$ igényérvényesitése) a megadott adatokat az Adatkezel§ az adatkezelés céljanak
eléréséig megorzi, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elirasokat is, illetve

- az utolsé fickmuvelettdl szamitott a minimum 5 év (polgari jogi eléviilési id6), figyelembe véve a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat, pl. szamviteli- és ad6 szabalyokat is (7, illetve 8 év)

Az Adatkezeld a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe:
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Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozai feladat leirasa

Arteries Studio Kft.

2162 Orbottyan, F$ dt 89.

Szerverhoszting feladatok ellatdsa

Microsoft Ireland Operations
Limited

70 Sir Rogerson's Quay Dublin 2
Irorszag

Microsoft Outlook tizemeltetGje

5.4.2. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, rendel kapesolattartdjaval/adminisztratoraval

kapcsolatban kezelt személyes adatok kore:

A kezelt adatok kore: vezetéknév és utdénév, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek, szerz&dés teljesitése, Hozzdjarulas Az

adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas

Az adatkezelés moédja: rogzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét
médon)

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki kapesolattartoként olyan jogi személy, vagy jog személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezet nevében, képviseletében jar el valamely szolgaltatis megrendelése, teljesitése
soran, amely jogi személy, jog személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet igénybe kivanja venni, illetSleg
igénybe veszi az Adatkezel6 adott szolgaltatasat, vagy szolgaltatast nyujt az AdatkezelS részére, tovabba a
Weboldalon az adott allatorvosi rendelé vonatkozasaban adminisztratori feladatot ellatd természetes személyek

Az adatkezelés id6tartama: 5 év (polgari jogi eléviilési id6)

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi

igénybe:

Adatfeldolgoz6 neve

Székhelye

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Arteries Studio Kft.

2162 Orbottyan, F$ t 89.

Szerverhoszting feladatok ellatasa

Microsoft Ireland Operations

70 Sir Rogerson's Quay Dublin 2

Microsoft Outlook tizemeltetGje

Limited Irorszag
AMOBA TAX
Pénziigyi Korlatolt Felel6sségti 1131 Budapest, Béke utca 142. Konyveléssel kapesolatos szolgaltatas
Tarsasag

5.4.3. A megrendelés soran kezelt személyes adatok kore:

A kezelt adatok kére: regisztracié soran megadott adatok, ezen beliil kifejezetten e-mail cim az elektronikus szamla
kikiildéséhez, tovabba szallitisi név és cim, szamlazasi név és cim, megrendelt csomag szama (csomagszam),
azonosito, az adott allatorvos dltal készitett beutalé azonositdja, az adott beutal6 un. “Praxislab azonositdja”,

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, Hozzajarulds, az AdatkezelS és az Erintett azon Jogos Erdeke (a
jelen Szabalyzat hatdlyba lépése el6tt megadott e-mail cimre elektronikus szamla kikildése kapcsan), hogy a
szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamlat gyors, hatékony, praktikus és kornyezetkiméls és koltség,- és
idéhatékony modon kiildje meg az Adatkezel6 az Erintett részére

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nydjtasa, azonositas, kapcsolattartas, szamla kidllitisa

Az adatkezelés modja: régzités, tarols, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)
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Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki szerzédést kot az Adatkezeldvel, vagyis az Adatkezel5tsl

laboratériumi vizsgalatot, vagy a webaruhazon keresztiil terméket rendel, és ennek érdekében megadja az

Adatkezel részére az ehhez sziikséges adatokat

Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év (polgari jogi eléviilési id6), figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi

eléirasokat, pl. szamviteli- és ad6 szabalyokat is (7, illetve 8 év)

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi

igénybe:

Adatfeldolgozo neve

Székhelye

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Arteries Studio Kft.

2162 Orbottyan, FG 1t 89.

Szerverhoszting feladatok ellatdsa

Silk Logistic 2030 Erd, Aszfaltozé utca 77. Rendelés esetén futdrszolgaltatas biztositasa
UPS P , , . e e,
i 2220 Vecsés, Lorinci utca 154. Rendelés esetén futarszolgiltatds biztositasa
Magyarorszag Kit.

Hellmann Worldwide Logistics Kft.

2046 Torokbalint,
Hosszurét 062 hrsz.

Rendelés esetén futdrszolgaltatas biztositasa

FedEx Express International B.V.

Legal Department Taurusavenue 111
2132 LS Hoofddorp The
Netherlands

Rendelés esetén futdrszolgaltatas biztositasa

KBOSS .hu Kft.

1031 Budapest, Zahony utca 7.

A szamlazz.hu szamlazé program tizemeltetése -
szamlazasi szolgaltats nyujtasa, és kapcsolédo
(kényveldi, archivalasi) szolgaltatasok

Microsoft Ireland Operations
Limited

70 Sir Rogerson's Quay
Dublin 2 Irorszag

Microsoft Outlook tizemeltetéje

Aranykerék Futirszolgalat Kft.

2627 Zebegény, Almas kert 21.

Rendelés esetén futarszolgaltatds biztositasa

AMOBA TAX
Pénziigyi Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

1131 Budapest, Béke utca 142.

Koényveléssel kapcsolatos szolgaltatds

5.4.4. Bankkartya adatok

A kezelt adatok kore:

- a weboldalon keresztil t6rténd fizetés esetén kirtyaadatok semmilyen esetben nem keriilnek dtadasra az

Adatkezel6 részére

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

Az adatkezelés célja: szolgaltatis nyujtasa, a szolgaltatas ellenértékének megfizetéseAz adatkezelés modja: régzités, tarolds,

tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki 6nkéntesen bankkdrtyaval fizet

8
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Az adatkezelés id6tartama: 8 év (meglrzési kotelezettség a vonatkozé jogszabalyok értelmében)

A bankkartyas fizetés soran 6nall6 adatkezelSként eljar:

Adatkezel6 neve Székhelye Adatfeldolgozai feladat leirasa

Weboldalon keresztiil torténé kartyas fizetés

K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. [1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. L
biztositasa

5.5. Hirlevél - reklamot, ajanlatot tartalmaz6 megkeresések (direkt marketing)

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositisat, a megkeresések teljesitése, szolgaltatasok igénybevétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsGsorban ennek érdekében keriil sor e-mail kiildésére. Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az
altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszertiségére, igy azokat csak a jelen pontban meghatarozott médon hasznalja
fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

Az Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezels reklimanyaggal, ajanlataival, egyéb killdeményeivel
(pl. technikai informaciok kiildése: nyitvatartas, frissitett arlista, 4j funkcidk, 4j eljarasi, kapcsolattartasi rend stb.) az altala megadott
elérhet8ségein megkeresse, vagyis - az iranyadd szabalyozast szem el6tt tartva - hozzajarulhat ahhoz, hogy az  Adatkezel6 az
esetenként reklamot, ajanlatot tartalmazé hirlevelek kildéséhez szitkséges személyes adatait kezelje.

Amennyiben az Erintett chhez kifejezett hozzajarulasat adja, vagyis kifejezett nyilatkozat tételével, e-mail kildésével, vagy a
Weboldalon keresztil (a regisztracié soran) az erre vonatkozé rubrika bejelélésével feliratkozik a hirlevél szolgaltatasra, ugy az
Adatkezel6 hirdetést, ajanlatot, reklamot is tartalmaz6 megkereséseket kildhet a részére.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds, tovibbi amennyiben valamely Erintett a hirlevelek kiildéséhez kifejezett hozzajarulast
elézetesen nem adott, az Adatkezelé és az Erintett azon Jogos Erdeke, hogy az Adatkezel6 a szolgaltatast gordiilékenyen nydjthassa
az Erintett részére, tovabba az Erintett minden sziikséges informaciét megkapjon a szolgaltatis megrendelése, igénybevétele soran
(technikai informacidk kildése: nyitvatartds, frissitett arlista, 4j funkcidk, 4j eljarasi, kapcsolattartasi rend stb. esetén)

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, hirlevelek, reklamot is tartalmazé ajanlatok elektronikus uton t6rténd megkiildése az Erintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, hirekrdl, ajanlatokrdl stb.

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas

Erintettek kore: azon személyek, akik e-mail cimiik megadasaval feliratkoznak a hirlevél, direkt marketing szolgaltatasra

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel mindaddig kezeli az Erintettnek a hitlevél feliratkozasa sordn megadott adatait, ameddig
az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talilhat6 ,,Leiratkozds” gombra kattintva, vagy nem kéri a torlését a hirlevélre
feliratkozok listajabol e-mailben, vagy postai uton. Leiratkozds esetén az Adatkezel6 minden - a reklimiizenetek, hirlevelek
kiildéséhez sziikséges - személyes adatot t6rdl nyilvantartdsabodl, illetSleg a hirlevélre feliratkozok kozil a leiratkozast kovets 8
napon belill, és az Adatkezel6 tovabbi hirlevelekkel, ajanlatokkal nem keresi meg az Erintettet, az adatkezelés egyebekben a céljanak
fennallasaig tart (kiilsnosen a Jogos Erdeken alapulé megkiildések esetén)

Az Adatkezel a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
Arteries Studio Kft. 2162 Orbottyan, FG 1t 89. Szerverhoszting feladatok ellatdsa
675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Hirlevélkiild6 adatbazis tarolasa, és a Mailchimp

The Rocket Science Group, LLC USA hitlevélkiildé rendszer mikodtetése

9
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5.6. Szerzddés teljesitése, szolgaltatas nyujtasa soran kezelt, harmadik személyekre vonatkozo adatok

Az Adatkezel6 a szolgaltatasait elsGsorban allatorvosok részére nydjtja, azonban a legtébb esetben adatfeldolgozoként is eljar a
laborvizsgalatok végzése soran, tekintettel arra, hogy a vizsgalt allat adatai mellett a tulajdonos meghatarozott személyes adatai is
régzitésre kertilnek a megrendelés soran. E korben azonban a szerz6déses partner allatorvos nyujt tdjékoztatast az adatkezelésrdl,
illetve az adatfeldolgozasrol.

A kezelt adatok kategoriai (a vizsgalat tipusatdl fliggSen):

- Név
- Lakcim (export vagy veszettségvizsgalat esetén)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, Hozzajarulas, az Adatkezeld, illetve az édllat tulajdonosanak, valamint a vizsgalatot
megrendeld allatorvosnak azon Jogos Erdeke, hogy az allat kivizsgalasa megtorténjen

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtdsa, valamint az Adatkezel6 részére megkiildott mintak vizsgalati eredményének a megrendel6
allatorvoshoz torténd eljuttatasa

Az adatkezelés médja: 16gzités, tarolas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon), kzzététel (amennyiben az
Adatkezel6h6éz minta érkezik, azonban technikai hiba kévetkeztében nem tarsithaté hozza vizsgalatot kéré allatorvos, az Adatkezelé
megkeresést kiild a vizsgalatot megrendel6 allatorvos felkutatasa érdekében valamennyi regisztralt allatorvos Weboldalon talalhaté
fiékjaba a mintan rogzitett tulajdonos, és az allat nevének feltiintetésével

Erintettek kére: mindazon allattulajdonos, akinek adatai kézvetlenill az adott allatorvos részére nyijtott szolgltatas sordn az
Adatkezel6hoz kertl

Az adatkezelés id6tartama: a mintatbektldé allatorvos személyének megismeréséig (adatkezelés céljanak elérése), illetve minimum
5 év (polgiri jogi eléviilési id3), figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi eléirasokat, pl. szamviteli- és ad6 szabalyokat is (7, illetve
8 év)

5.7. Cookie-k/siitik

A Weboldalra t5rténé litogatisok soran egy vagy tobb cookie-t/siitit tarol az Adatkezel6 az Erintettek szimitogépén, mely siitik a
Weboldal és az azon talalhaté szolgaltatasai megfelel6 mikédéséhez sziikségesek.

A sutikr6l bévebb informacio, illetve a stitik hasznalatardl és a szervernaplézasrol szolo tajékoztatd ITT olvashato.
5.8. Koz6sségi oldal (Facebook)
Az Adatkezel profilja elérheté a Facebook oldalon.

Az Facebook-on regisztrl6 Erintett a ,,follow/kovetem” gombra kattintva kévetheti be az Adatkezeld profiljat, vagy arra kattintva
iratkozhat le réla. Az Erintett a “beéllitisok” meniipont segitségével korlatozhatja, illetve térolheti az tizendfalin megjelens, nem
kivant hireket.

Amennyiben az Erintett bekoveti az Adatkezels profiliat, vagy valamely bejegyzése vonatkozasiban hozzdszolast ir, vagy a
tetszik/nem tetszik gombot/jelet megnyomja, illetSleg a tetszik gomb érintésével a felugrd ablakban megjelend valamely
szimbélumot bejeldli, tgy az Erintett ilyen jellegi tevékenységét, tovabba a nevét, (beallitiasoktol fiiggd részletességgel) a profiljat
az Adatkezel6 megismerheti, de azt nem régziti, vagy tarolja a nyilvantartasaban.

A kezelt adatok kére: az Erintett aktivitisa az Adatkezeld profilja vonatkozasaban, az Erintett neve és profilja Az adatkezelés
jogalapja: Hozzajarulas, amely a leiratkozassal barmikor visszavonhaté

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 népszerisitése, hirek, események megosztasa Az adatkezelés médja: hozzaférés

Erintettek kére: a Facebookon regisztralé személyek, akik ,,follow/kévetem” gombra kattintva bekovetik az Adatkezel6 profiljat,
vagy azon aktivitist mutatnak

Az adatkezelés idGtartama: leiratkozasig
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6. A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat elsédlegesen az Adatkezel6, és - az AdatkezelS utasitdsai, irdnymutatasa és ellendrzése,
feliigyelete, valamint titoktartasi kotelezettség mellett - az Adatkezel6 munkavallaléi, illetve megbizottai (alvallalkozoéi) jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kozz¢, harmadik személyek részére nem adjak at. Az Adatkezel6 személyes adatokat a
jelen pontban felsoroltakon til harmadik személyeknek csak az Erintett elézetes tijékoztatasit kévetden megadott énkéntes,
konkrét tdjékoztatison alapuld, egyértelml hozzdjarulisa esetén ad at, mely aldl kivétel az esetleges, torvény alapjan kotelezb
adattovabbitas.

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo, és dltala szabalyszerten tarolt személyes adatot az illetékes
hatésdgoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi vagy birdsagi megkeresés, hatarozat kotelezi.
Ilyen adat tovabbitdsa, valamint az ebbdl szarmazé6 kévetkezmények miatt az Adatkezel nem tehet felel6ssé.

Az Adatkezel6nek Jogos Erdeke flizédhet ahhoz, hogy a tulajdonaban 4ll6 cégeknek, vagy a_tulajdonosainak, illetve azon cégeknek,
amelyek vonatkozasaban befolyassal rendelkezik, illetSleg tartésan egytittmikédik belsé adminisztrativ célbol, vagy egylittmikodés
céljabdl személyes adatokat tovabbitson.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, dllandé vagy eseti megbizas
alapjan.

Kiulénosen, de nem kizarélagosan az alabbi cimzetti kategoriak részére kertilhet sor adattovabbitdsra:

- céges érdekeltségek, befolyasolt cégek
- alvallalkozok, egyéb szolgiltatok;

- IT szolgaltato;

- egyuttm(ik6dé tigyvédi iroda.

Az adatfeldolgozok a személyes adatok kezelését oly médon kell, hogy végezzék, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositsak a személyes adatok megfelel§ biztonsagat, tovabba az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Ennek érdekében adatfeldolgozé
igénybevételére kizardlag irdsbeli, a sziikséges tartalmi elemeket magaban foglalé szerz6dés alapjan kertilhet sor, valamint az
Adatkezel6 az adatfeldolgozokkal fennallé szerzédéses jogviszonya soran kiemelt figyelmet fordit a megfelel6 garanciak
kovetelésére, az adat- és titokvédelmi elSirasok betartatasara, és gondosan ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabdlyok keretei
kozott az AdatkezelS hatirozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitisok jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil, illetSleg az AdatkezelS altal meghatarozott keretek kozott felels a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, térléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan, és a
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint koteles
tarolni és megGrizni.

Az Adatkezel6 garancidkat nyujté szerzédési feltételek kialakitisaval és megfelel$ szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja,
hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az Erintettek jogai ne sériilhessenck, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor
ismerhessen meg, ha az feladata ellitasdhoz elengedhetetleniil szitkséges.

Kizarolag abban az esetben kerill tovabbitisra személyes adat EU-n kiviili harmadik orszagba, amennyiben az EU altal elvart
védelem megfelelGen biztositott, gy a harmadik orszag adatvédelmi intézkedései, rendelkezései az EU altal elismertek, vagy az adott
adatfeldolgoz6 dltal alairasra keriltek az EU altal jovahagyott adattovabbitasi mintaszerz8dés.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ koteles az adatkezelési méveleteket Ggy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az Erintettek maganszférajanak
védelmét.

Az Adatkezel6, illetve altala megbizott adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabdlyi
cléirasok érvényre juttatasdhoz szikségesek.
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Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél
fakadé hozzaférhetetlenné valds ellen.

A kulénb6z6 nyilvantartidsokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megolddssal
biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi - kozvetlenill ne legyenek
Osszekapesolhatok, és az Erintettekhez rendelhet&k.

A személyes adatok kezelésével jar6 feladatok soran az Adatkezel6, valamint a hozza kapcsolddo, vele jogviszonyban allé harmadik
személyek (Igy kuléndsen az Adatkezel6 munkavallaléi, megbizottai, alvallalkozéi) kotelesek betartani a Szabalyzatban
meghatirozott adatbiztonsagi szabalyokat, igy kotelesek megakadalyozni, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek
hozzaférjenek, valamint a személyes adatok kezelését ténylegesen végzé személyek kotelesek a Szabélyzat betartasaval
megakaddlyozni a személyes adatok jogellenes kezelését, az adatok elvesztését, megsemmisitését vagy karosodasat, illetve barmilyen
egyéb adatvédelmi incidens bek&vetkezését.

7.1. A szamitégépeken, illetSleg hal6zaton tarolt adatok

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatokkal térténé minden szamitégépes rekord
nyomon kévethetSen naplézasra kertil, tovabba az Adatkezel6 gondoskodik a szamitégépes rendszer, valamint az adatallomanyok
helyreallitasanak lehetSségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés), valamint a rendszer folyamatos muikédéképességérsl. Amennyiben az
adatkezelés célja megvalésult, az adatkezelés hatarideje letelt, igy az adatot tartalmazé fajl visszadllithatatlanul torlésre kertil, az

adat djra vissza nem nyerhetd.
Az Adatkezel$ a szikséges intézkedésekkel védi a jelen Szabalyzat alapjan altala kezelt, elektronikusan tarolt személyes adatokat.

7.1.1. Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.
7.1.2. Hozzaférés védelem

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartasait olyan informatikai rendszer utjan tizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek. A rendszer biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kétdtten, ellendrzott korilmények kozott és kizardlag azon,
erre feljogositott személyek férjenck hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

Az AdatkezelS lehetSség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes, erre
felhatalmazott, jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalok, és egyéb, az Adatkezelé érdekkérében eljard személyek csak a sziikséges
személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a hozzaférés védelem keretében killéndsen az aldbbiakrdl gondoskodik:

- a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedések megtétele, ezen belil a szoftver és hardver eszk6zok
védelme;

- a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szOlo, azonosithatd jogosultsiggal - legalabb
felhasznalonévvel és jelszoval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl az AdatkezelS rendszeresen, illetve indokolt
esetben gondoskodik;

- arendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsaval megakadalyozza illetéktelen személyek hal6zati
hozzaférését.

7.2.  Papir alapu adatkezelések

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szitkséges intézkedéseket kilondsen a fizikai biztonsag,
illetve tdzvédelem tekintetében.

Az adatok kezelésére jogosultak, az Adatkezel$ érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1év6, személyes
adatokat is tartalmazé adathordozokat, fiiggetlenil az adatok rogzitésének modjatdl, kételesek biztonsigosan, elzarhaté médon
Srizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 kilénbésen nagy hangsulyt fektet azon munkavallaléinak, megbizottainak, az altala megbizott azon
adatfeldolgozdknak a jelen pontban, illetéleg fejezetben meghatirozott kotelezettségekrdl szolo részletes tajékoztatasara, az ilyen
személyek kioktatasara, akik a jelen Szabalyzat targyat képezé személyes adatok tényleges kezelésében érintettek.
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Az Adatkezel6 érdekkdrében eljard, adatkezelést végz6 személy koteles a papiralapi adathordozé megfelels  elzarasardl
gondoskodni.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, tgy az Adatkezelé intézkedik az adathordozéd

megsemmisitésérél.
7.3.  Fizikai védelem
A fizikai adathordozon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében:

- a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat, adathordozokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz
jogosulatlan személy nem férhet hozz4, azok jogosulatlan személyek részére fel nem tarhatéak;

- a dokumentumokat j6l zarhato, szaraz, tzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni;

- az Adatkezel$ gondoskodik az adatallomdanyok, illetve az azokat hordozé eszk6z6k fizikai védelmérdl, ezen belil a tdzkar,
vizkar, villimcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekévetkezd
karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem);

- a folyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz, dokumentumokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- az Adatkezel6 érdekkorében eljard, adatkezelést végzs személy a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott dokumentumokat elzarja,

- amennyiben a papir alapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt dokumentumokra
iranyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld;

- a digitalizalas soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a szkennelt dokumentumok ne kertiljenck megosztott

szerverre.,

Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkdz, ugy a fizikai eszkéz megsemmisitésére a
papirok megsemmisitési szabdlyai iranyaddak.

8. Adatvédelmi incidens kezelése

8.1.  Bejelentési kotelezettség

Amennyiben valamely, az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személy az Adatkezel6 altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan
hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést
és sérillést észlel, azt koteles a kdzvetlen vezetje utjan az Adatkezel§ vezetS tisztségviselSjének jelezni, megadva a nevét,
telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezet egységét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert
érint-e.

Amint az Adatkezel$ tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutin, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsira jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi—:és
Informaciészabadsag Hat6sagnal (tovabbiakban: Hatésag), kivéve, ha az elszamoltathat6sag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja,
hogy az adatvédelmi incidens valészinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is k6z6lni lehet.

A bejelentésben az AdatkezelS koteles:

- ismertetni az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozzavetSleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetSleges szamat;

- kozolni a tovabbi tajékoztatast nyajtéd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetSségeit;

- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisithets kvetkezményeket;

- ismertetni az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és szervezési
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

8.2. Az Frintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
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Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil koteles tajékoztatni az Erintetteket az adatvédelmi incidenstdl.

Az értesitésben az Adatkezeld koteles:

- kozolni a tovabbi tdjékoztatdst nydjto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetSségeit;

- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithet6 kévetkezményeket;

- ismertetni az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és szervezési
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését

célzé intézkedéseket.
8.3. Intézkedések az adatvédelmi incidens orvoslasara és a hatranyos kovetkezmények enyhitésére

Az adatvédelmi incidens felfedezését kovetSen azonnal tervet kell késziteni megfelel$ technikai és szervezési védelmi intézkedések
végrehajtasara, amennyiben sziikséges, ugy bevonva az Adatkezel6 IT szolgaltatéjat, illetve az Adatkezel6 illetékes jogaszat, jogi

képviseletében eljar6 tigyvédjét/ugyvédi irodat.

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelemért felelGs személy koteles nyilvantartast vezetni, a nyilvantartasba az alabbi adatokat

kotelezd feltuntetni:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens kéralményeit, hatasait,

- az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

- azadatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

9. Nyilvantartas

Az Adatkezel6 a kezelésében 1évé személyes adatokkal kapesolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrdl és az érintett
hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrdl nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egyiitt: AdatkezelSi Nyilvantartas).

Az Adatkezel6i Nyilvantartasban az Adatkezel6 az alabbiakat régziti:

- az AdatkezelS elérhetGségeit,

- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitisa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek - ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

- az Brintettek, valamint a kezelt adatok kérét,

- profilalkotés alkalmazasa esetén annak tényét,

- nemzetkozi adattovabbitds esetén a tovabbitott adatok korét,

- azadatkezelési miveletek - ideértve az adattovabbitast is - jogalapjait,

- haazismert, a kezelt személyes adatok térlésének idSpontjat,

- avonatkozo jogszabalyok szerint végrehajtott miszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirdsat,

- az altala kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmerilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének korilményeit, azok
hatasait és a kezeléstkre tett intézkedéseket,

- az FErintett hozzaférési joginak érvényesitését a vonatkozé jogszabalyok szerint kotlatozé vagy megtagadd

intézkedésének jogi és ténybeli indokait.

10. ElG6zetes hatasvizsgalat

Amennyiben valamely 1j adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatokorére, kérillményeire, céljaira tekintettel - valészindsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megelézben az
Adatkezel6 hatdsvizsgalatot folytat le arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan
érinti. Egymashoz hasonl6 adatkezelési mtiveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek, egyetlen egy hatasvizsgalat keretében

is elvégezhetdk.

Az Adatkezel sziikség szerint, de legaldbb a kockazatok valtozasa esetén ellenérzést folytat le annak értékelésére, hogy a személyes

adatok kezelése a hatasvizsgalatnak megfelelen torténik-e.
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A hatdsvizsgalat kiterjed legalabb:

- a tervezett adatkezelési muveletek moddszeres lefrasara és az adatkezelés céljainak ismertetésére, beleértve adott esetben az
Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant Jogos Erdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességi és aranyossagi vizsgalatara;
- az Brintettek jogait és szabadsdgait érinté kockdzatok vizsgalatara; és

- a kockazatok kezelését célzé intézkedések bemutatdsira, ideértve a személyes adatok védelmét és a GDPR rendelettel vald
Gsszhang igazolasit szolgalo, az Frintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garanciakat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

11. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapjat a Jogos Erdek jelenti, vagyis az adatkezelés az Adatkezels vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelési folyamat akkor és annyiban lesz valdban és igazolhatdan jogszert,
amennyiben az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez ténylegesen sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetS jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziitkségessé.

Az adatkezelés jogszerségének vizsgilatahoz az Adatkezel§ elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, amely soran az adatkezelés
céljanak sziikségességét és az Erintettek jogainak és szabadsigainak ardnyos mértékl kotlatozasat vizsgalia és megfelelGen
alatimasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld azonositja Jogos Erdekét az adatkezeléshez, valamint a sdlyozs ellenpontjat képezd
érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos
korilményeire valo tekintettel kell vizsgalni.

Az Adatkezel6 a mérlegelés soran figyelembe veszi killondsen a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossiganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabalysértés sulyossagat stb. Az érdekmérlegelési teszt részeként a
szitkségesség és aranyossdg vizsgalatat is el kell végezni, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a
védelem korlatozasainak a feltétlentl sziikséges mérték hatarain beliil kell maradni. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszeri érdekek érvényesitése céljabdl szitkséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott
eszk6zOk kozotti kapesolat értékelését foglalja magaban. A vélasztott eszk6zok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg,
azonban az eszk6zoknek is alkalmasnak kell lenniitk a meghatirozott cél elérésére. Ennck eredményeként az Adatkezel6
megallapitja, hogy az érintett személyes adatai kezelhetSk-e. A teszt eredményérél az Erintetteket az Adatkezel§ koteles tajékoztatni,
amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy mely Jogos Erdek alapjén és miért tekinthetd ardnyos kotlitozasnak az, hogy az AdatkezelS az
Erintettek beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazasa soran az Adatkezel killéndsen az aldbbi szempontokat kételes vizsgalni:

1. 1épés: az Adatkezel6 a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétlentl szitkséges-e az
adott személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése
nélkiil megvaldsithato a tervezett cél.

2. Iépés: az Adatkezel6 a Jogos Erdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. 1épés: az Adatkezel6 meghatirozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tart6 adatkezelését igényli a
Jogos Erdek.

4. 1épés: az Adatkezel6 meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul
azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. 1épés: az Adatkezel elvégzi jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak silyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy
a személyes adat kezelhet6-e. Az Adatkezel6 meghatirozza, hogy miért korlatozza ardnyosan a sajat jogos érdeke — és az ennck
alapjan végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatirozott érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. 1épés: az Adatkezel6 meghatarozza, mely garancidk biztosithatjak az adatkezelés sziikségességét-aranyossagat (természetesen mas
garancialis intézkedések is alkalmazhatok).

12. Az Erintett jogai

12.1. Altalanos szabalyok

Amennyiben valamely Erintettnek barmilyen kérése vagy kérdése, esetlegesen panasza, észrevétele van a jelen Szabalyzat hatélya ala
tartozé adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét az Adatkezel$ fentiekben megjeldlt elérhetéségére killdott postai levél, vagy e-
mail cimére kildott elektronikus levél utjan terjesztheti eld.
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Az Adatkezelé az Erintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem benyujtasatol szamitott huszonét napon
beliil elbiralja, és dontésérdl tajékoztatja az Erintettet a jelen pontban foglaltak alapjan.

Ha az Erintett elektronikus tGton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha
az Erintett azt masként kéri.

Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott huszonét napon belil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az Erintett

panaszt nyujthat be a Hatésaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a kérelmet benyijté személy jogosult az érintetti jogok gyakorlasara. Amennyiben
az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapesolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintettet minden esetben tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségekr6l.

Amennyiben az Erintett a folyé évben, azonos adatkérre vonatkozéan a hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valo jog, adatkezelés
korlatozasahoz valé jog, térléshez valo jog érvényesitése irant ismételten kérelmet terjeszt el az Adatkezel6nél, és e kérelme alapjin
az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését, vagy az adatkezelés kotldtozasat az Adatkezel$ jogszertien
mellézi, az Adatkezel$ jogosult az Erintett ezen ismételt és megalapozatlan érintetti jogérvényesitésével Gsszefiiggésben felmeriilt
koltségeinek megtéritését érvényesiteni az Erintettel szemben.

Az Adatkezel6 a helyesbitéstél, az adatkezelés korlatozasardl és a torlésrdl az Erintettet, tovibb4 mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

12.2. Atlathato és el8zetes tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz8d6 jog

Az Erintett barmikor jogosult a személyes adatai kezelésérél elézetes informéciot, tajékoztatast kérni és kapni t6mor, atlathatd,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd forméaban, viligosan és kzérthetGen megfogalmazva. Az Adatkezel az Erintett részére adando
tajékoztatast a 12.1 pontban foglalt szabalyok szerint nydjtja - visszaélésszerG megkeresésck hianyaban - dijmentesen. Az Erintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a személyazonossagat.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet a kérelme megismerését kovetSen altala tett intézkedésekrdl.
12.2.1. Az Erintettek rendelkezésére bocsatandé informaciok

Az Adatkezel$ a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Erintett rendelkezésére bocsitja a kévetkezd informacidk
mindegyikét:

a) az AdatkezelSnek és az Adatkezel6 képviselSjének a kiléte és elérhetGségei;
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
¢) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idSpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és dtlathaté adatkezelést
biztositsa, az Erintettet a kovetkez6 kiegészits informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az Erintett azon jogirdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a 1é vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

¢) Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a Hozzdjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a Hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertségét;

d) a felugyeleti hatésiaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgiltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
cl6feltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaraddsa.
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Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést
megel6zéen téjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészité informaciérol.

12.3. A hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, tovabba
megfelel tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategdriairdl, mindazon személyekrdl, akikkel a
személyes adatokat kozolték, az adatkezelés idtartamérdl, az Erintett jogairdl, ideértve a panasztételi jogot is.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett ltal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett
clektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett méasként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan mdasok jogait és szabadsagait.
12.4. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

12.5. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas moédon kezelték;

- az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjit képezs Hozzajarulasit, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az Brintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerd ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6 alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gydjtésére informdcids tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A torlés megtagadhaté a véleménynyilvanitds szabadsigahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl, vagy ha a személyes
adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint, ha az adatkezelés sziikséges jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja az Erintettet, megjelolve a torlés megtagadasanak
indokat. Személyes adat térlésére iranyuld igény teljesitését kévetSen a korabbi (t61r6lt) adatok mar nem allithaték helyre.

12.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 kotlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok t6tlését, és chelyett kéri azok felhasznalasanak kotlatozasat,

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi igények
clbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Brintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a kotldtozassal érintett személyes adatokkal az Adatkezel6 a tarolason tdl egyéb
adatkezelési miiveletet kizardlag az Erintett jogos érdekénck érvényesitése céljabol, vagy térvényben, nemzetkézi szerzédésben,
illetve az Eurépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Amennyiben az Adatkezelé kétséget kizardan tisztdzta a személyes adatok pontossagat, helytallésagat, illetve hianytalansigat, az

adatkezelési korlatozas megsziintetését megel6zGen, elézetesen koteles tajékoztatni az Ertintettet az adatkezelés kotlatozasanak
feloldasarol.
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12.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ri vonatkozo, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld, ha:

- az adatkezelés Hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje
a személyes adatok adatkezelSk kézotti kbzvetlen tovabbitasat.

12.8. A tiltakozashoz valé6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben a személyes adatok kezelése kizarolag
az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, illetSleg harmadik személy jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, tovabba, amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés, kdzvélemény-kutatas,
tudomanyos kutatds érdekében torténik.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az Adatkezels az Erintett tiltakozdsanak jogszer(iségét megvizsgilia. Az Adatkezel6 az Erintett tiltakozdsira tekintettel az
adatkezelést kotlatozza arra az idSre, amig megallapitisra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai/érdekei elsébbséget
élveznek-c az Erintett jogival szemben. Amennyiben az Adatkezel az Erintett tiltakozisanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést megsziinteti, a tiltakozas megalapozottsiganak hidnyaban az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl intézkedik.

A tiltakozds jogara legkésdbb az Erintettel valé elsé kapesolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétol elkilonitve kell megjeleniteni.

13. Az Erintetti jogérvényesités médjai, kartérités
13.1. Hatoésag el6tti eljaras kezdeményezése

Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett

- a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszerségének vizsgalata céljabol, ha az adatkezeld a
jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

- a Hat6sag adatvédelmi hat6sagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
soran az Adatkezeld, illetve az édltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozott elSirasokat.

A Hatésag elérhetSségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.2. Birésag el6tti eljaras kezdeményezése

Az Erintett jogosult az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel Gsszefiiggésben
- az adatfeldolgozé ellen birésighoz fordulni, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az édltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.
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A per elbiralasa a trvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birésig a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, illetve az adatfeldolgozot a jogellenes
adatkezelési mivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszertiségének helyreallitisira, illetve az Frintett jogai érvényesiilésének
biztositdsdra pontosan meghatdrozott magatartas tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij
iranti igényrdl is. A birésag elrendelheti itéletének — az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd azonosité adatainak kézzétételével
torténé - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az alperes adatkezel6, illetve adatfeldolgozo
kozfeladatot ellaté szerv, vagy ha a bekovetkezett jogsérelem silya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

13.3. Kartérités

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére
vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott elSirasokat megsérti és ezzel masnak kart
okoz, kételes azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezS jogi aktusaban meghatirozott eléirdsokat megsérti és ezzel mas
személyiségl jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozotdl sérelemdijat kévetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel8sség és a sérelemdfj megfizetésének kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

Az adatfeldolgoz6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
az altala végzett adatkezelési miveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelS kotelezettségek, valamint az adatkezel jogszerd

utasitdsainak betartasaval jart el.

Az Adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé, tovabba a koz6s adatkezelSk és az altaluk
megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaré adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az
Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elSirasok megsértésével okozott

a) karért az Brintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az Erintettnek.

Nem kell megtériteni a kirt és nem kévetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sdlyosan gondatlan

magatartisabol szarmazott.

14. Egyéb rendelkezések
Jelen Szabalyzat 2026. méjus 8. napjatél, visszavonasig hatalyos. Az

adatkezel6 jogosult a jelen Szabalyzatot egyoldalian médositani.



