ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025. augusztus 14. napjatol

I. Megallapodas allatorvosi laboratériumi szolgaltatasok igénybevételére

amely létrejott elektronikus uton hatirozatlan id6re tavollévék kozott,
egyrészrll a PraxisLab Kft. (1038 Budapest, Iskola utca 3., Cg. 01-09-203614), (tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrél a regisztracié soran megadott adatokkal azonositott, 18. életévét betSltott természetes vagy jogi
személy (tovabbiakban: Felhasznalo)

mint Szerz6d6 Felek - a tovabbiakban egyiitt Szerz6d6 Felek — kozott az alabbi feltételekkel —
(tovabbiakban: Megallapodas).

Szolgaltat6 kijelenti, hogy az internet kdzcéld halézatan elektronikus aruhazat és szolgaltatismegrendelést
muikodtet, amelyek a regisztralt Felhasznalok részére allatorvosi tevékenységhez kapcsolodo eszkoézok
(tovabbiakban: Termék) és allatorvosi laboratériumi vizsgalatok (tovabbiakban: Szolgaltatas), a jelen
Megallapodas alapjan.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a termékekhez t6rténé hozzaférésre és azok letSltésére igénybe kivanja venni a
szolgaltatast.

A fentiekre tekintettel Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatonal a felhasznaloként vald
regisztraciéval és a regisztralast értelemszertien jeldlé6 gombra torténd kattintassal a Szerz6d6 Felek kozott a
jelen Megallapodas 1étrejon, mellyel egyidejlleg a Felhasznal6 kijelenti, hogy megismerte és magara nézve
kételezének elfogadta a szolgltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeit, tovabba a szolgaltatas igénybevételéhez
szitkséges adatai kezeléséhez hozzajarul.

Amennyiben Felhasznalé a szolgaltatds honlapjan regisztral, azonban a jelen Megallapodas alapjan nem vesz
szolgaltatast igénybe, azaz nem vasarol, ugy a jelen Megallapodast6l barmikor elallhat, amennyiben pedig a
Felhasznal6 a jelen Megallapodds alapjan a regisztraciét kovetSen vasarol, ugy a jelen Megallapodast
felmondhatja. A Felhasznal6 az elallast, illet6leg a felmondast mindkét esetben az adatmoddositast
értelemszerfien jel6l6 mentipontban a regisztracid torlését értelemszerfen jeldlé gombra kattintassal
gyakorolhatja.

A Visarlastol val6 elallas jogarél az Altalanos Szerzédési Feltételek (I1. fejezet) 6. pontja rendelkezik.

IL. Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg a Szolgaltaté altal a Felhasznalok
részére nyujtott termékek megvasarlasanak és a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a

Szolgaltatd és a Felhasznald kozott keletkezb jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF hatirozatlan id6re sz6l, hatalya a Szolgaltatéra, valamint a Felhasznalora terjed ki. Az ASZF hatélya
nem terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre.



A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté a szolgaltatds Altalinos Szerz6dési Feltételeit jogosult
egyoldalian médositani. Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Felhasznalét, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételek a szolgaltatas honlapjan, a praxislab.hu weboldalon elérhet6, megtekinthetd és onnan
PDF formatumban letéltheto.

Az ASZF médositasarél a Szolgaltaté a Felhasznalét a médositas hatalybalépését megel6zéen legalibb 8
(nyolc) nappal korabban értesiti honlapjan.

A Szolgiltaté nem koteles a fenti hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
médositasa valamely, a Szolgaltaté adataiban bekévetkezett valtozas, a szolgaltatds 4j honlapokra val6
kiterjesztése, 0j szolgaltatds vagy fizetési mod bevezetése miatt valik sziikségessé.

A jelen ASZF a szolgiltatas igénybevételére vonatkozé Megallapodas elvélaszthatatlan részét képezi. A jelen

ASZF rendelkezései minden esetben iranyadok a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti jogviszonyra, kivéve, ha
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Megallapodas kifejezetten eltérS rendelkezéseket tartalmaz.

1. A Szolgaltat6 adatai

Szolgaltato: PraxisLab  Allategészségligyi  és  Szolgltat6
Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett cégneve: PraxisLab Kft.

A Szolgaltaté székhelye, mely egyben

a Szolgaltato levelezési cime: 1038 Budapest, Iskola utca 3.

A Szolgaltatot nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A Szolgaltatd cégjegyzékszama: Cg. 01-09-203614

A Szolgaltatd adbszama: 14677177-2-41

A Szolgaltat6 telefonszama: +36 1770 8 770/ +361 700 23 40
A Szolgaltat6 e-mail cime: info@praxislab.hu

A Szolgaltatas elsédleges

internetes honlapjanak cime: http: rpraxislab.hu
Panasziigyintézés helye: 1038 Budapest, Iskola utca 3.
A tarhelyszolgaltato elérhetGsége: arteries.hu/kapcsolat

2. A Felhasznal6 adatai

A Felhasznal6 kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelSen keriiltek megadasra a regisztracié soran. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét a regisztracié soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabodl ered6 barminem karért.

A Szolgaltaté a Felhasznalé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol
sz616 2011. évi CXIL tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett Onkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus


http://praxislab.hu
http://www.praxislab.hu/
http://arteries.hu/kapcsolat

kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliged szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szoloé 2001. évi CVIIL torvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozé részletes
szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhatd legnagyobb gondossaggal
jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossig ellenére megvalésuld kivédhetetlen timadasok altal okozott
esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megadott e-mail cimen a
megvasarolt termékkel kapcsolatos valamennyi fontos kérilményrdl a Felhasznalot tajékoztassa.

3. Regisztracid, a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa

A Szolgaltaté az altala mutkodtetett internetes felileten a Felhasznalo részére értékesiti a Termékeket és
Szolgaltatasokat. A Felhasznald ezt Onkéntes regisztracidjaval veheti igénybe, amelyet kévetSen, dijfizetés
ellenében a Szolgaltato lehet6vé teszi a Terméekek és Szolgaltatasok Felhasznalé altali megvasarlasat.

A Szolgaltaté a Felhasznalohoz elektronikus uton a regisztraciét kévetGen haladéktalanul tovabbitja
visszaigazolasat arrol, hogy a regisztracidja sikeres volt. A regisztraciordl szolo visszaigazolas tartalmazza a
Felhasznal6 elfogadott e-mail cimét és a regisztracié elfogadasanak tényét.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor,
atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy kiilénosen
- valé6tlan vagy hianyos adatok megadasa;
- a Szolgaltaté, a jogtulajdonosok és/vagy mis felhasznilok személyes adataival, a Szolgiltatis
rendszerével vagy a Termékekkel t6rténd barmilyen visszaélés esetén.
A visszautasitas, illetve visszavonds okarol a Szolgaltat6 a Felhasznalét e-mail tizenetben tdjékoztatja.

A regisztracié soran kotelezd és nem kotelez$ adatok bevitelére van lehet6ség. A Szolgaltaté a Felhasznald
regisztraciojat csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé valamennyi, kotelez&en kitoltendd adatot rogzitette. A
kételezGen kitdltendé mezdket a rendszer * szimbélummal jelSli.

A Felhasznalé a regisztraci6 soran megadott adatokat a regisztraciét kovetSen az adatmoédositast
értelemszerten jel6lé gombra kattintva barmikor moédosithatja, regisztracidjat torélheti. A Felhasznalonak a
vasarlas soran a vasarlasosszesitést értelemszerden jelolé oldalon van lehetSsége a vasarlasa tartalmat
médositani vagy torélni. Amennyiben a Felhasznalé a megvasarlds véglegesitését értelemszertien jellé
gombra kattint, azzal megrendelést ad le, mely a Felhasznal6 részérdl szerzédéses nyilatkozatnak, ajanlatnak
mindsul.

A Szolgaltaté nyomatékosan ajanlja, hogy a Felhasznal6 rendszeresen modositsa jelszavat, és azt senkinek ne
adja at, masok altal hozzatérhet6 helyen ne tarolja. Amennyiben a Felhasznalo jelszavat elfelejti vagy elvesziti,
Uj jelszavat a Szolgaltato a regisztracidkor megadott e-mail cimre t6rténé megkildéssel bocsatja rendelkezésre.

A Felhasznald koteles a regisztracié soran megadott személyes adataiban bekévetkezett valtozasokrdl a
Szolgaltatét a valtozas bekvetkeztétSl szamitott legfeljebb 8 (nyolc) napon belil tajékoztatni.

A Szolgaltaté kotelezettsége a fentiekben meghatarozott szolgaltatas nyujtasa a Felhasznald részére a jelen
ASZF rendelkezései szerint.

Jelen ASZF alapjan a Szolgiltat6 internetes aruhizdban biztositja a termékek elérését, letoltését, valamint a
termékek ellenértéke kifizetésének lehet6vé tételét.



A Felhasznal6 a szolgaltatast a regisztraciot kévetSen az aruhdzba e-mail cime és jelszava megadasaval térténd
bejelentkezésével tudja igénybe venni. A Felhasznilé az aruhdzban kivéalasztott termékeket megvasarlas
céljabol elézetesen megvasarlasra  jelolheti. A kivalasztott termék véglegesités el6tt nem kotelezi a
Felhasznal6t a Termék vagy Szolgaltatds megvasarlasira. Amennyiben a Felhasznalé mégsem kivanja
megvasarolni a kivalasztott Terméket vagy Szolgaltatast, akkor azt visszavonhatja az értelemszerten jelolt
gombra kattintva.

A Termékek megvasatlasira és a Szolgiltatisok megrendelésére azok elGzetes megvasarlasra térténd
megjel6lésével, majd annak véglegesitésével nyilik lehet6ség, A fizetés kizarolag bankkartyaval (VISA, VISA
Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB) torténhet a K&H Bank rendszerén, on-line tzemmodda
virtualis elektronikus kartyaelfogadé terminalon (VPOS) keresztul.

A fizetéshez meg kell adni a terhelendé bankkartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kodjat (CVC2
vagy CVV2). A Vasarlé altal megadott adatok ellenérzésre kertilnek az érintett bank 4ltal.

A vasarlas a sikeres fizetéssel egyidejlleg megtorténik, a fizetést és a vasarlast kévetéen FPelhasznal6 a
regisztracié soran megadott e-mail cimére a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a fizetéstdl szamitott 48
oran belil visszaigazolast kild. Abban az esetben, ha a Felhasznalé 48 6ran belill nem kapott visszaigazolast a
megrendelésérél, tgy mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, és a tovabbiakban
nem koéti a megrendelése, fizetési kotelezettsége nem dll fenn, illetéleg a mar megfizetett szolgaltatas aranak
visszatéritésére jogosult.

A megvasarolt termékek és a rendeléshez kapcsol6do szamla a Felhasznalé a vasarlast meger6sité oldalra
kerill, és a Felhasznal6 jogosulttd valik a Termék kézhezvételére vagy a Szolgaltatds megadott, vagy ésszerl
id6pontig térténé eredményének megismerésére. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy adott rendelésben
szerepl6 valamennyi Termék és Szolgaltatas vételarat ki kell egyenlitenie.

A Termék megvasarlasinak és a Szolgaltatdis megrendelésének targyi feltétele, hogy a Felhasznald
rendelkezzen internet-hozzaféréssel és e-mail fiokkal.

A Felhasznalé nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a szolgaltatas honlapjanak a
biztonsagat.

A rendszer vagy a haldzat biztonsaganak megsértése polgari és buntetéjogi szankciokat vonhat maga utan. A
Felhasznal6 kotelezettséget vallal, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkozt, szoftvert vagy eljarast, amellyel
megzavarja vagy megkisérli megzavarni a szolgaltatas honlapjanak rendeltetésszertd mikoédését, vagy barmely,
a honlapon folytatandé tevékenységet.

4. A szolgaltatas dija

A Szolgaltaté valasztisa szerint vagy szamlat allit ki minden vasarlasrdl, vagy t6bb, szamlakibocsatasra
jogalapot teremtd tgylet teljesitésérdl egy szamlat (tovabbiakban: Gytijtészamla) bocsat ki. A Felhasznal6 a
jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval beleegyezik a Gydjtészamla alkalmazasaba. A Szolgaltat6 a
Gytjtészamla egyedi alkalmazasardl a Gy(jtészamla kibocsatasaval értesiti a Felhasznalét.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a kidllitott szamlat elektronikus formaban (4n.
e-szamlaként) a Felhasznal6 egyedi fibkjaban vagy a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre elkildve teszi a
Felhasznal6 szamara elérhet6vé.

A Felhasznal6t kizardlag a honlapon feltintetett ar fizetésének kotelezettsége terheli, egyéb koltség, dij a
szolgaltatas igénybevételekor nem keril felszdmitasra.



A Szolgiltaté a honlapjan rogzitett arak vonatkozasaban fenntartja a mindenkori arvaltoztatds jogat. A
feltiintetett arak bruttd arak, az afa 6sszegét tartalmazzak.

zavatossag, felelGsség, korlatoza

A Szolgaltaté minden ésszerd erGfeszitést megtesz a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatast
biztosité rendszer meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A Szolgiltaté nem garantilja a
szolgiltatds és/vagy a kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan mulkodését, illetSleg hogy a
szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltaté azonban mindent megtesz
annak érdekében, hogy a szolgiltatds miel6bb ujra elérheté legyen, de idSbeli garanciat nem vallal a
helyreallitas tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds és/vagy a kapcsolédé honlap karbantartisa érdekében a szolgaltatast
sziineteltetni minden elézetes tajékoztatds vagy értesités nélkil.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatast és a kapcsolodd honlapot szitkség szerint, idSrél
id6re tovabbfejlessze, médositsa, feltéve, hogy az ilyen médositisok nem valtoztatjak meg a jelen ASZF-ben
foglaltakkal ellentétes médon a szolgaltatas jellegét és nem hatnak hatranyosan annak funkciéjara.

A Szolgaltaté fenntartja maginak a jogot a szolgaltatds és/vagy a kapcsolddé honlap részbeni vagy teljes
megsziintetésére.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas keretében értékesitésre kinalt Termék vagy Szolgaltatas
el6zetes értesités nélkiili, azonnali hatilyd megvaltoztatasara, igy egyes Termékek és Szolgaltatasok
eltavolitasara a honlapjarol. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az adott Termék vagy
Szolgaltatas visszavonasra kerill, annak megvasarlasa nem jogosult, a Szolgiltaté pedig nem kételes a
megvasarlas feltételeit lehet6vé tenni.

A Felek a Szolgaltato felel6sségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti karokért, tekintet nélkil arra, hogy e
karokat a Szolgaltatdé szerzédésszegéssel, vagy szerzOdésen kivil okozta, kifejezetten kizarjak. Ezen
rendelkezés nem érinti a Felhasznalonak és harmadik személyeknek a szandékosan okozott karokért vald
felel6sségét, azzal, hogy a felel6sség mértéke nem haladhatja meg az adott tranzakci6 értékét.

A szolgaltatast a Felhasznalod kizarolag sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a  szolgiltatdis és/vagy a kapcsolédé honlap haszndlatival kapcsolatban a Felhasznilo
szamitogépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért. A Szolgaltaté kizar minden
felel6sséget, amely a szolgaltatas hasznalatabol, esetleges hibajabdl, illetve a Felhasznal6 szamitogépén futd
programmal val6 Gsszeegyeztethetetlensége vagy barmely internetes virus miatt kvetkezik be.

A Szolgaltato kizarja a helytelen vagy mikédésképtelen adatok vagy e-mail cim megadasabodl eredd karért vald
felel6sségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmertl6 karanak megtéritését kdvetelheti a Felhasznal6tol.

A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik, a fizetési megoldas hibaiért,
hianyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznilé vagy harmadik személy
jogellenes tevékenysége vagy mulasztisa okoz.

Azt kovetben, hogy a Felhasznal6 letoltotte és megkapta a terméket, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
termék karosoddsaért, megsemmistiléséért vagy sériléséért.



A Felhasznal6t a jelszava titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizardlagos felel6sség terheli. A
Felhasznalé ezen adatot nem adhatja ki harmadik személynek, és nem haszndlhatja mas felhasznalonevét és
jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat. A Felhasznalot teljes kord felelGsség
terheli a felhasznaléi fidkjahoz tartozé jelszéval kapcesolatban. A Felhasznalé vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsiag egyéb mddon val6
megsértése esetén. A jelszé tarolasabol vagy a jelsz6 harmadik személy részére vald atadasabol fakadé
karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy az altala a regisztracié soran megadott adatok a valésagnak megfelel6en kertiltek
megadasra a regisztracios Urlapon és minden egyéb olyan alkalommal, amikor azt a szolgaltatas igénybevétele
soran kéri a program. A Szolgaltaté a Felhasznal6 adataiban tértént valtozasok bejelentésének elmulasztasabol
ered6 karokért nem vallal felel6sséget, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmertlé karanak megtéritését
kovetelheti a Felhasznal6tol.

A kellékszavatossagrol szol6 tajékoztaté jelen ASZF 1. szama mellékletét képezi.

6. Vasarlastol val6 elallas joga

A vasarlas a véglegesités elétt barmikor, kévetkezmények nélkiil megszakithat. A Szolgaltaté a teljesitést a
szolgaltatasi dij hozza tOrténé beérkezését, vagy a Felhaszndlé egyenlegének megterhelését kdvetSen
haladéktalanul megkezdi. A Felhasznalé tudomasul veszi, elfogadja, hogy a Szolgiltaté teljesitésének
megkezdését kovetSen az elallasi jogit, illetve felmondasi jogat elvesziti a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rend. 29. §
(1) bekezdésének m) pontja értelmében.

7. Vis Maiotr

Amennyiben hédbort, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk vagy sztrajknak nem mindsilé megmozdulas,
behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar
vagy mas olyan elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Felhasznalo,
illet6leg a Szolgaltaté hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének
eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében eléallt.

8. Védjegy és szerzdi jogok

A szolgaltatas honlapjan megjelené védjegyek és logok a Szolgaltat6 kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket a Szolgaltatd kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkill harmadik személyek semmilyen
médon nem hasznalhatjak, nem mdsolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

A megjel6lések és a honlapon elérhetd informacidk és egyéb anyagok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fz6d6 jogok a Szolgaltatée illetik meg. A honlapon elérhet informacidkat és egyéb anyagokat a
Szolgaltato kifejezett elbzetes irasbeli j6vahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatdl eltéréen nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢é.

A Felhasznal6 altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k6z6lt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon
és Otleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltaté minden
ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatiban semmilyen
médon nem  korlatozhatd. A Szolgaltaté korlatozas nélkil jogosult a Felhasznalé észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, tObbszOrozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy a Felhasznal6 részére ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nydjtania.



9. Panaszkezelés mddja

A fogyasztovédelemrol szolé 1997.évi CLV. torvény 17/A. § rendelkezéseinek megfelelen a Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, a panaszok kezelése
korében a Szolgaltato levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime, illetve telefonszama az
ASZF 2. oldalan kertiiltek feltiintetéste.

A Felhasznalé a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a termék
Felhasznalok —részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcesolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozé panaszit széban vagy frasban kézélheti a
Szolgaltatéval.

A Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja azt. Ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgiltaté a
panasztél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzGkonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat a Felhasznalonak atadni. Egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval, illetve
irasban k6zolt panasz esetén a Szolgaltatd koteles irasbeli érdemi valaszt killdeni a Felhasznalénak a panasz
kozlését kovetSen legkésébb a 30 napon beldl.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté koteles megindokolni. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd
koteles a Felhasznalot {rasban tajékoztatni arrél, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6sag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békéltetS testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikodo fuggetlen testilet.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Eurépai Patlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete értelmében, amennyiben a Felhasznal6 panasszal
kivan élni az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban az online vitarendezési platformon
kezdeményezheti panaszanak birdsagon kivilli rendezését. Az online vitarendezési platform elérheté az alabbi
linken:

10. Z4ar6 rendelkezések

A Megallapodas megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.

A jelen ASZF alapjan kotott szerzédés nem mindsil {rasbeli szerz6désnek, a Szolgaltat6 azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak.

A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései, valamint a magyar jog
iranyado.

A Szolgaltat6 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti
magatartisi kodexnek nem alairdja, annak nem vetette ala magat.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_hu

A jelen ASZF-ben foglalt Szolgéltatissal kapcsolatos barmely jogvitara a Szolgdltaté és a Felhasznal6
értékhatartdl fiiggden kikotik a Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizarélagos illetékességét, amennyiben nem a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag jarna el.

SzerzGi jogi nyilatkozat

A praxislab.hu honlapon megjelend tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allnak. Minden, az oldalon megjelené
tartalom a Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 szellemi terméknek mindsiil mind egyedileg, mind sszességében.

Az oldalon talalhato tartalmak barmely mas felhasznalasahoz a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

kokok

1. sz. melléklet — Tajékoztatd kellékszavatossagrol

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogival?

On a Szolgiltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kelléks3avatossdgi igénye alapjan?

On — vilasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tSbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat vagy

a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy maésikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kelléks3avatossdgi igéinyét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétSl szamitott
kett6 hénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel sgemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényér?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

A teljesitést6] szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.


http://praxislab.hu

